


Дневник Елены Портмоне
Скупой плачет дважды
Известный бренд – залог достойного качества товара. 
Поэтому многие вещи популярных марок я покупаю 
с легким сердцем по принципу: «Пришел, увидел и 
купил». 

Так вышло и с этими злосчастными рыжими туфлями, 
замеченными мною в витрине одного фирменного 
магазина. Через десять минут после того, как модная 
обувь попала в поле моего зрения, я стала ее облада-
тельницей. Главная их прелесть была в подозрительно 
низкой цене. 

Поскольку все это случилось в конце традиционного 
шопинг-налета, то наличных на тот момент у меня было 
явно недостаточно. Выручила дебетовая карта. Благо-
даря моей нечеловеческой силе воли на ней скопилась 
кругленькая сумма, небольшой частью от которой я и 
пожертвовала. 

Примерно два дня туфельки служили мне источником 
эндорфинов, а на третий день случилось страшное № 1: 
краска на носах потрескалась, и обувь стала похожа на 
бедную родственницу пустыни Гоби.

Туфли этого бренда (не буду показывать пальцем) так 
вести себя не должны, сколько бы они ни стоили. Их 
было решено вернуть назад, и незамедлительно!

Светловолосая, похожая на фею, юная сотрудница от-
дела претензий (в каждом уважающем себя магазине 
должен быть такой) задумчиво вертела в руках рыжую-
бесстыжую обувь, что-то терла, подносила к глазам – и 
кажется, собиралась попробовать на зуб...

– Знаете что, – сказала она, когда мое терпение готово 
было лопнуть, – давайте мы сделаем вид, будто они с 
уценкой – и вернем вам 30 процентов от стоимости?

– Это еще почему?

– Понимаете… – Тут фея опустила глаза. – Чтобы вер-
нуть их как бракованные, нужно сделать экспертизу. 
Если будет доказана ваша вина в порче обуви, то вам 
придется заплатить, и немало. А если виновными при-
знают нас – репутация бренда будет подмочена. Поэто-
му мы готовы... ммм… пойти на разумный компромисс. 

Интуиция подсказывала, что здесь какой-то подвох, 
но разум вопил и показывал на часы, да и внутренняя 
жаба при мысли о лишних тратах начала грозить мне 
асфиксией. А вдруг эксперты и впрямь докажут, что это 
я во всем виновата? Вдруг в этих туфлях нужно было 
ходить исключительно по сухому дубовому паркету и ни 
в коем случае – по мокрому асфальту?

И я согласилась, после чего была направлена в кассу.

– Поскольку вы расплачивались банковской картой, 
– сказал кассир, на фею ничуть не похожий, – то нам 
придется сначала снять с вашей карты полную стои-
мость этой пары еще раз, будто вы ее купили только 
что. 

– Постойте, постойте… как же это?

– У нас такой порядок, – спокойно пояснил он, – потом 
мы вернем вам эту сумму, прибавив к ней 30 процентов. 

До встречи с приятелем, назначенной за семь кило-
метров от обувного магазина, времени оставалось в 
обрез. К тому же трижды успела позвонить мама с со-
общениями о том, что у нее потоп, пожар и нашествие 
пришельцев, которых без меня не победить. Так что я 
вручила карту, быстро подписала какие-то бумажки и 
вылетела на улицу.

Мои блудные деньги, снятые якобы за покупку, вместе с 
суммой скидки вернулись только через неделю. А затем 
у коварной обуви, разжалованной мною в рядовые (для 
прогулки с собакой), лопнула подошва – и я нос к носу 
столкнулась со страшным № 2, снова придя в извест-
ный магазин.

– Извините, уцененный товар назад не принимаем, 
– сказала продавщица, мило улыбаясь. - Недостатки 
туфель были оговорены изначально.

Как выяснилось, фея переоформила мою покупку как 
товар с уценкой, и выдала мне соответствующую справ-
ку, где синим по белому было написано, что я, Елена 
Портмоне, купила туфли со всеми дефектами, которые 
только можно вообразить. Под этими сведениями кра-
совалась моя подпись, поставленная не глядя.

Что тут скажешь? Поспешая медленно, достигнешь цели 
– так говорили древние. В следующий раз, направляясь 
в чей-нибудь отдел претензий, постараюсь иметь в за-
пасе как минимум пару часов свободного времени. 

Остался один вопрос: зачем нужно было снимать деньги 
с моей карты, будто бы еще за одну покупку – а затем 
возвращать ее с приплатой? Загадка! 
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Адрес и телефоны редакции:

125212, г. Москва,
ул. Адмирала Макарова, д.8

Тел./факс: 
+7 (495) 380-11-38, 
+7 (916) 118-44-19

info@ipocred.ru

Наш сайт: ipocred.ru

Журнал «Ипотека и кредит» создан в 2007 году профессионалами издательского, 
финансового и консалтингового бизнесов, на базе самых современных и эффектив-
ных подходов к издательскому делу. Ключевыми приоритетами в работе являются 
высокая ответственность перед читателями и максимальное достижение целей 
нашими рекламодателями. Отличительные черты издания – это профессиональная 
редакционная команда, интересный и актуальный контент, высокое качество дизай-
на и полиграфии, эффективная адресная дистрибуция.

Тематические разделы
 ЦЕЛЬ – что берем в кредит?
 СРЕДСТВА – как получаем кредит
  ЕЩЕ – Инвестиции, депозиты, допол-
нительная информация

Основные и специальные рубрики
 События 
 Закон 
 Блиц 
 Главный вопрос 
 Колонка эксперта 
 Ипотека 
 Автокредит 
 Потребительское кредитование 
 Интеркредит 
 Кредиты бизнесу 
 Кредитный брокер 
 Бизнес 
 Недвижимость 
 Автомобиль 
 Здоровье 
 Образование 
 Туризм
 Покупатель

Модуль Формат Стоимость, руб.*
Специальные позиции
II обложка 205*265 мм 230000
III обложка 205*265 мм 205000
IV обложка 205*265 мм 288000
Модульная реклама
1/1 полосы 205*265 мм 135000
1/2 полосы (горизонталь) 175*120 мм 75000
1/2 полосы (вертикаль) 85*235 мм 75000
1/3 полосы 175*80 мм 54000
Статья на правах рекламы**
2/1 полосы 8 000 знаков 110000
3/1полосы 12 000 знаков 150000
4/1 полосы 16 000 знаков 170000
Classifieds
1/8 полосы 90*60 мм 25000

* НДС 18% не включен
**  Редакция оставляет за собой право внесения правок в предоставленные текстовые материалы 

на правах рекламы (по согласованию с клиентом)
Скидки за объем:**
2-3 выхода - 10%  - 9-10 выходов – 25%
4-5 выходов - 15%  - позиционирование – 10%
6-8 выходов - 20%  - рекламным агентствам – 15%
** Скидки суммируются прямым сложением

Мы предлагаем своим рекламодателям следующие возможности:
 Размещение модульной рекламы
 Размещение рекламы в специализированных справочниках, каталогах
 Размещение рекламы на сайте журнала
 Проведение совместных мероприятий и акций

Будем рады сотрудничеству!

Общие данные:
Формат А4 (205*265)
Периодичность 6 раз в год
Объем 48 полос +
Тираж 25 000 экз.

Распространение
35% – бесплатно в бизнес-центрах;
35% – бесплатно в сетях магазинов «Азбука Вкуса» и «Седьмой Континент»
10% – в ипотечных центрах банков; в офисах ипотечных брокеров; 
10% – в агентствах недвижимости и девелоперских компаниях;
5% – на специализированных выставках и ярмарках по недвижимости;
3% – в офисах PricewaterhouseCoopers

• НЕПЛАТЕЖНАЯ СИСТЕМА
• ДОМ ЗА ДОЛЛАР И ПРОЧИЕ ИЗЫСКИ
• УНИВЕРСАЛ ДЛЯ ПРИЯТНЫХ ОСЕННИХ ПУТЕШЕСТВИЙ

ЧИТАЙТЕ В СЛЕДУЮЩЕМ НОМЕРЕ:
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